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iskola dolga, hogy valamilyen kulturalis ideologia (vallas, nacionalizmusok stb.) szerint kti- 
lonvalassza a jot es a rosszat, a highculture-t es a lowculture-t, a birodalmit es a gyarmatit, 
a klasszikust es a jazz-t, a tarsadalmit es a torzsit, az europait es a primitivet stb. Csakhogy 
ezekrol a kulturalis ideologiakrol bebizonyosodott, hogy mindig valamilyen hatalmi torekves 
all mogottiik, valamint, hogy kirekeszto es pusztito jelleguek. A globalizacio elorehaladasaval 
egyre inkabb hiteliiket vesztik ezek a metanarrativak, az interneten pedig egyenesen groteszk 
a jelenletiik. Az interneten, ahol a szabad valasztas eppen az anonimitassal kezdodik, ahol 
tehat mi valasztjuk meg a szemelyisegiinket, a borszintinket, a nemiinket, a szarmazasunkat 
stb. ott az egyfelehez valo merev ragaszkodas eppen hogy gatol a sokfeleseg megtapasztalasa- 
ban. A sokfeleseg megtapasztalasa pedig kizarja a highculture kanont, pontosabban minden 
kanont a highculture szintjere emel. Ha tehat az iskola feladata eredetileg az volt, hogy egy 
statikus ideologiai rendszer szemszogebol megktilonboztesse a jot es a rosszat, akkor most 
minden ertekitelet melle indexelnie kellene, hogy az egyenrangii ideologiai rendszerek koztil 
melyiknek a szemszogebol kesztih az ertekitelet. A diak viszont miert fogadna el a hiteliiket 
vesztett ideologiak ertekiteleteit, ahelyett, hogy sokkal izgalmasabb koriilmenyek kozott maga 
valasztana meg a barangolas iranyat, es maga ertekelne valasztasainak eredmenyeit? 

Czeizer Zoltan 


Informacios es kommunikacios technologiak hasznalata 
a hataron tuli magyarok tavoktatasaban 

A taneszkozok es az IKT tavoktatasi alkalmazasanak temakorevel az Apertus kozalapitvany 
altal tamogatott „Tavoktatas a hataron tuli magyarok kepzeseben” cimu kutatas kereteben 
foglalkoztunk, mely az Oktataskutato Intezet szervezeseben valosult meg 2002 tavaszan. Ce- 
lunk volt annak vizsgalata, hogy a tavoktatasban rejlo lehetosegek milyen jellemzo modokon 
kertilnek kihasznalasra a hataron tuli magyarok oktatasanak teriileten. A hallgatokra, okta- 
tokra es a kepzes szervezeti kereteire kiterjedo kutatas soran erintetttik a tavoktatasban hasz- 
nalt eszkdzdk temakoret is. Jelen ismertetoben ezzel osszefiiggesben az informacios es kommu¬ 
nikacios technologiak (IKT) tavoktatasi hasznalatanak modjaira tertink ki. 

A kutatasban valo egyiittmukodesre a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Erdomernoki Ka¬ 
rat, a Gabor Denes Foiskolat, valamint a Szent Istvan Egyetem Kerteszmernoki Karat kerttik 
fel. A vizsgalat Szlovakiaban, Jugoszlaviaban es Romaniaban mukodo tavoktatasi konzultaci- 
os kozpontok kore szervezve folyt. Az tavoktatasban resztvevo hallgatokkal es oktatokkal ossze- 
sen 37 interjut keszitetttink, es mintegy 400 hallgatot kerdoiv kitoltesre kerttink fel - koztiltik 
200-an valaszoltak. A rendelkezesre alio adatok alapjan a hataron tuli tavoktatas kerdeskore- 
ben tendenciak megragadasa valt lehetsegesse, mintank nem leven reprezentativ. Romaniaban 
a helyi tavoktatas megismerese celjabol a kolozsvari szekhelyu Babes-Bolyai Tudomanyegye- 
temen, illetve annak kihelyezett tagozatain es alarendelt intezmenyeiben keszitetttink interjii- 
kat a tavoktatas szervezoivel, illetve hallgatokkal. 

Az elemzeshez ket kepzesi szakiranyt valasztottunk ki. Az informatikai szakiranyt egyreszt 
azert, hogy olyan hallgatok tanulasi motivacioit vizsgalhassuk, akik dinamikusan fejlodo, ero- 
teljes nemzetkozi hatasok altal alakitott szakmat valasztottak, masreszt azert, mert feltetelez- 
tiik, hogy az informatikus szakmai kepzes bizonyos tekintetben uttoro szerepet jatszhat az 
IKT tavoktatasi alkalmazasa teren. 
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Az informatika mellett az agrdr szakiranyt azert valasztottuk, hogy megismerjiik a tavokta¬ 
tas keretei kozt folyo kepzes jellegzetessegeit azok koreben, akik hagyomanyos munkaterulet- 
hez kotodo, egyenletesebb fejlodesi (item szerinti alakulo szakmaban kivannak vegzettseget 
szerezni vagy oktatokent mukodni. 

Az „IKT alkalmazasa a hataron atnyulo tavoktatasban” temakor csupan latszolagos onallo- 
saggal rendelkezik. Az IKT mint az oktatasi folyamatban felhasznalt eszkozok es modszerek 
egyiittese nem csak az oktatas egyetlen elemere van hatassal. Az IKT szerepenek a fiiggvenye- 
ben valtozhatnak a tananyag atadasanak modozatai, a kepzesben resztvevok kozotti kommu- 
nikacios formak, az oktatoi szerepkor, illetve az egyeni vagy kozossegi tanulasban alkalmazott 
modszerek. Az IKT alkalmazasanak kovetkezteben atalakulo tanulasi kornyezet tehat az okta¬ 
tas folyamatanak tobb lenyeges elemet is erinti. 

Az IKT tavoktatasban betoltott szerepenek es jelentosegenek altalanos megfogalmazasara 
torekedve a szakertok gyakran alkalmazzak az un. generacios modellek teoriajat, mely a tav- 
oktatas fejlodeset a kommunikacios lehetosegek bovtilese alapjan lrja le. 7 Az altalunk vizsgalt 
tertileten, a hataron tiili magyarok tavoktatasi kepzesenek temajaban a generacios modell 
tiilzottan elnagyolt kepet adott volna az egyes kepzesi formakrol, nem beszelve arrol, hogy a 
generacios modell ervenyessege a hazai viszonyok kozott korlatozott relevanciaval bir. 8 Mind- 
ezek figyelembevetele alapjan celszerunek tunt a kutatashoz munkadefiniciokat alkotnunk, 
melyek — az egyes tavoktatasi formak elktilomtesevel — hozzajarulnak az IKT szerepenek meg- 
ragadasahoz is. 

Munkadefimciok: tavoktatasi formak 


A kutatas soran a tavoktatas Magyarorszagon elterjedt fogalmat vetttik alapul, amely szele- 
sebb ertelemben hasznalatos, mint ahogyan az mas orszagokban megszokott. 9 Ennek megfe- 
leloen a tavoktatas kerdeskorehez tartozoan vizsgalandonak tekintetttik az ugynevezett levele- 
zo-tavoktatas formaban szervezett kepzeseket, valamint azokat a jellegzetesen tavoktatasi kep- 
zeseket is, amelyekben tavoktatasi tananyagcsomagot hasznalnak az egyeni tanuloi aktivitas 
iranyitasara, illetve amelyek teljes mertekben az IKT hasznalatara alapozzak az oktatas folya- 
matat. 

A fentiek figyelembevetele alapjan az altalunk vizsgalt hataron tuli kepzesek teren harom 
tavoktatasi format ktilonitetttink el. Munkadefimcionkban ugy kiserelttink meg ktilonbseget 
tenni az egyes tipusok kozott, hogy elnevezestikben kiemelttik egy-egy jellegzetes tulajdonsa- 
gukat, szandekunk szerint azt, mely a masik ket „modellhez” tartozora nem, vagy lenyegesen 
kevesbe jellemzo. 

Tortenetileg is az elso az un. levelezo-tdvoktatds , mely - mint elnevezese is jelzi - a levelezo 
kepzessel mutat kozeli rokonsagot, es a legtobb esetben nem mas, mint annak modernizalt 
valtozata. Fo jellemzoje az eredeti levelezo kepzeshez viszonyitva, hogy a kepzes szervezoi 
lenyegesen gyakrabban - heti, ketheti, de legalabb havi rendszeresseggel - tartanak konzulta- 
cios orakat, melyeken meglehetos kovetkezetesseggel megkovetelik a hallgatok jelenletet. A 
levelezo kepzesi formanak ez iranyii valtozasa egyebkent nem csak az oktatas minoseget szem 


7 Garrison, G. R.: Three generations of technological innovation in distance education, Distance Education, 
1985, 6, 235—41. tole atveszi pi.: Otto Peters (1998): Learning and Teaching in Distance Education, Analysis 
and Interpretations from an International Pespective, Kogan Page, Open and Distance Learning Series. 

8 Beni Gabriella - Halasz Gabor (1998): Az oktatas es a gazdasag kapcsolatainak erositese, 3. alprogram, A tav¬ 
oktatas fejlesztese, Zarotanulmany, Phare Program HU-94.05 (25.p) 

9 Meray Laszlo (1998): Mi a tavoktatas? Muegyetemi Tavoktatasi Kozpont, Budapest. 13.p. 
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elott tarto oktatok elkepzeleseinek felel meg, hanem egybevag a hallgatok igenyeivel is. A 
levelezo-tavoktatasi modellben tanulo megkerdezettek 2/3-ad resze azt allitotta, hogy amennyi- 
ben tehetnek, nappali kepzesi formaban tanulnanak legszivesebben, tehat a kontaktorak do- 
minanciajara epitett tanulasi format tekintik a maguk szamara leginkabb kivanatosnak. 

A levelezo-tavoktatasi kepzesrol az abban resztvevo oktato kkal folytatott interjus beszelge- 
tesek alkalmaval tobben is jeleztek, hogy az altaluk szervezett kepzest tulajdonkeppen levelezo 
- es nem tavoktatasi - kepzesnek tekintik. A tapasztalataink viszont azt mutattak, hogy a 
levelezo-tavoktatasi kepzesi formaban, ha szorvanyosan is, de megjelennek a tavoktatasi kep- 
zes egyes elemei. Peldakent emlitheto, hogy a tananyagfejlesztes soran egyes oktatok CD-re 
irva adjak at a tananyagot, es ami fontosabb ez nem egyszeruen a korabbi tankonyvek/jegyze- 
tek elektronikus formaban megvalosulo terjeszteset jelenti. Talalkoztunk olyan oktatoval, aki 
a tavoktatasi tananyagok mintajara tezis- es kerdesgyujtemenyt allitott ossze az altala oktatott 
tantargyhoz, hogy orientalja a hallgatokat az egyeni felkesziiles idejen. Termeszetesen ezek a 
fejlesztesek esetlegesek, es szinvonalukban nem erhetik el a tavoktatasi tananyagfejleszto mu- 
helyek produktumait. 

A tavoktatasi tananyagok hasznalatara epulo oktatasi forma jellemzoje, hogy a kepzes folya- 
mataban meghatarozo szerepet jatszika kifejezetten tavoktatasi celra kifejlesztett specialis tan- 
anyagcsomag. Az egyes tananyagcsomagok tartalmazzak az onallo tanulast vezerlo utmutato- 
kat, mindazokat a nyomtatott szovegeket - konyveket, jegyzeteket -, melyeket az egyeni ta- 
nulas tamogatasara keszitettek elo, emellett tartalmazhatnak CD-Rom-on atadott tananya- 
gokat - peldaul prezentaciokat -, esetenkent magnoszalagokat, videoszalagokat stb. 

Az altalunk vizsgalt tavoktatasi tananyagra eptilo „modeH” szerint oktato intezmenyek ter¬ 
meszetesen felhasznaljak a tavoktatasban szokasos egyeb eszkozoket is - gondolunk itt a kon- 
taktorakra vagy a tutori gyakorlatra -, am esettikben az oktatas legfontosabb tartopillere a 
tananyagcsomag. 

Az internet-hasznalatra epulo tavoktatasi forma legfontosabb jellegzetessege, hogy az oktatas 
folyamata a hallgatot es kepzesi szolgaltatot osszekoto on-line internet kapcsolatra eptil. Az 
internet-hasznalat termeszetesen jellemzoje a tananyagcsomag hasznalatara eptilo tavoktatasi 
formanak is, am ott elsosorban kommunikacios szerepet kap. 

Az internet-hasznalatra eptilo tavoktatasban a tananyagok donto tobbsege a halozaton ke- 
reszttil erheto el, a tutori tamogatas elsosorban a halozati kapcsolat segitsegevel valosul meg, 
es az oktato es hallgato kozotti kommunikacioban is - a kontaktorak ritkasaga miatt - nelkti- 
lozhetetlen szerepet jatszik a halozat. Ertelemszeruen ennek az oktatasi formanak alapfeltete- 
le, hogy a hallgatok elozetesen rendelkezzenek az IKT hasznalatanak keszsegevel. 

A tavoktatas e modern valtozata kiserleti jelleggel keriilt megvalositasra a hataron tuli magya- 
rok pedagogus asszisztens kepzese teren. Apertus Kozalapitvany altal tamogatott projektet a J. L. 
Seagull Alapitvanyi Iskola, az ILS Idegennyelvi Szakkozepiskola valamint a Szegedi Tudo- 
manyegyetem Juhasz Gyula Tanarkepzos Foiskolai Kara valositotta meg konzorcialis formaban. 
(Mivel a projekt a kutatassal egyidoben folyt, a kerdoives adatfelvetelben mar nem szerepelhet- 
tek a hallgatok. A kepzesre vonatkozo informacioinkat interjiik keszitesebol szereztiik.) 

Taneszkozok 


A tavoktatasi kurzusok legfontosabb oktatasi eszkozenek a nyomtatott tananyagok (tankony- 
vek, jegyzetek) bizonyultak. 10 (1. tablazat) A kepzeseken resztvevo hallgatok 92 szazaleka 


10 A tankonyveket, nyomtatott tananyagokat oktatasi eszkozoknek tekintjtik, ahogyan a Pedagogiai Lexikon is teszi. 
Bathory Zoltan - Falus Ivan (szerk.): Pedagogiai lexikon, III. kot. Keraban Kiado, Budapest, 1997. 461-462. p. 
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hasznal valamilyen nyomtatott tananyagot. A tankonyvek mellett a legfontosabb oktatasi esz- 
koz a szamitogep. A hallgatok kozel 4/5 resze hasznalt mar valamilyen szamitogepes oktato- 
anyagot. Kisebb a szerepe a videokazettan terjesztett tananyagoknak, amit a hallgatok negyed 
resze hasznalt tavoktatasi tanulmanyai soran. A hangkazetta - amely valoszinuleg a nyelvta- 
nulasban fontos segedeszkoz - a hallgatok 18 szazalekanak volt segitsegere. Egyeb eszkozok 
hasznalatat jelezte a hallgatok 8 szazaleka, akik kezirasos jegyzeteket, szakkonyveket es szakfo- 
lyoiratokat ertettek ezen. Az agrar es az informatikai szakirany kozott csupan a nyomtatott 
tananyag es a szamitogepes oktatoanyag tekinteteben volt lenyeges elteres. Az informatika 
teren tobb szamitogepes tananyagot hasznaltak a hallgatok, mig az agrar szakmat tanulok 
kezebe tobb nyomtatott tananyag jutott. 

1. tablazat: A tavoktatasban taneszkozoket hasznalok aranya (n=183) 


Taneszkoz 

Hasznalok aranya 

Nyomtatott tananyag 

92,4 

Szamitogepes oktatoanyag 

78,2 

Videokazettas oktatoanyag 

25,3 

Hangkazetta 

17,6 

Egyeb (kezirasos jegyzet, szakkonyvek, ujsagstb. 

8,3 


A nyomtatott tananyagok dominanciajat a fenti adatoknal is erzekletesebben mutatjak az 
egyes oktatasi eszkozok atlagos hasznalati aranyat jelzo mutatok. Ha a hallgatoi adatokat ossze- 
sitve 100 szazaleknak tekintjtik a taneszkoz-hasznalatra forditott osszes tanulmanyi idot, ak- 
kor ebbol 70 szazalekot fed le a nyomtatott tananyagok hasznalata es 21 szazalekot a szamito¬ 
gepes tananyagok hasznalata. (2. tablazat) A taneszkoz-hasznalat tanulasi idore vetitett ara- 
nyait tekintve az latszik tehat, hogy a nyomtatott tananyagok tobb mint haromszor nagyobb 
jelentoseggel rendelkeznek a hallgatok szamara, mint a szamitogepes oktatoanyagok, legalabbis 
a tananyagcsomag hasznalatara eptilo es a levelezo-tavoktatasi format figyelembe veve. E ket 
tavoktatasi forma tehat hagyomanyos modon a tankonyvek kore szervezett oktatasi forma- 
kent mukodik. 11 


A Magyarorszagrol szervezett tavoktatasi kepzesek egyik jellemzoje, hogy a kepzes soran 
felhasznalt tananyag - a tavoktatas egyes formaiban egysegesen osszeallitott tananyagcsomag 
- magyarorszagi eloallitasu, ami jelen esetben annyit jelent, hogy technikai kivitelezeseben, 
szakmai tartalmaban es szinvonalaban altalaban meghaladja azokat a tananyag-osszeallitaso- 
kat, tankonyveket, melyek a hataron tiili felsooktatasban tanulok szamara sztilofoldjtikon 
elerhetok. 12 A tankonyv es taneszkoz-ellatottsagra vonatkozo megallapitasunkat igazolja az a 
teny, hogy a hataron till magyar nyelven folyo nappali tagozatos felsooktatasban tanulok 
bizonyos szakteriileteken eloszeretettel veszik/vennek igenybe a magyarorszagi eloallitasu tan¬ 
konyveket, taneszkozoket. A meglevo igenyeket jol jelzi, hogy a Magyarorszagrol szervezett 
kepzesben hasznalt tankonyvek, CD-Rom-ok, kiilonosen, ha azok minosege kimagaslo, a 
hallgatok illetve az oktatok szemelyes kapcsolatai reven a tanulni vagyok lenyegesen szele- 
sebb korehez jutnak el, mint azt a szerzoi jogot tiszteletben tarto kepzes-szervezok eredeti- 
leg terveztek. 


11 Az adatok csekely szama miatt nem vehettiik figyelembe az internet-hasznalatra alapozott tavoktatasi format. 

12 Ez alapjan semmifele kovetkeztetest nem vonhatunk le az oktatas szinvonalara vonatkozoan. 
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2. tdblazat: A tavoktatasban hasznalt taneszkozok jelentosege 


Taneszkoz 

Hasznalat atlagos jelentosege (%) 

Nyomtatott tananyag 

70,4 

Szamitogepes oktatoanyag 

21,2 

Egyeb 

5,0 

Videokazettas oktatoanyag 

2,2 

Hangkazetta 

1,2 

Osszesen (n=187) 

100 


A nyomtatott tananyagok kerdeskorehez kapcsolodoan tapasztaltuk, hogy a hallgatoknak fel- 
tett nyitott kerdesiinkre - melyben azt tudakoltuk, hogy mit valtoztatnanak meg a kepzesben, 
ha rajtuk mulna nagy szamban valaszoltak, hogy „konyvtarat letesitenenek”. Ha nem is 
intezmenyalapitasra gondoltak a valaszadok, bizonyos, hogy abban a milioben, ahol el- 
nek, komoly - akar a minosegi szakmai munkat akadalyozo - hidny mutatkozik a nyom¬ 
tatott informaciohordozokbol. Az igeny elsosorban az agrar szakiranyban tanulok reszerol 
meruit fel. 

A videokazettas oktatoanyag hasznalatanak elterjedtsege csekelynek mondhato ahhoz mer- 
ten, hogy a tananyagcsomag hasznalatara eptilo tavoktatasi formaban a valamennyi konzulta- 
cios helyszin alapfelszerelesehez tartozik egy videotar, melybol az egyes tananyagmodulokhoz 
illeszkedo eloadasokat kolcsonozhetik a hallgatok. Ujra igazolodott, hogy nem csupan a tar- 
gyi felteteleken miilik valamely oktatasi technologia alkalmazasanak sikeressege, hanem leg- 
alabb annyira a hallgatok tanulasi szocializaciojan, szokasrendszeren is. Az interjiis beszelgete- 
sekben igyekeztiink a feltarni a videokazettan elerheto tananyagok alacsony kihasznaltsaga- 
nak okat. A hallgatok tudnak a videotarak leterol, ismerik a hozzaferes szabalyait, lehetosege- 
it, de sokak szamara korlatot jelent, hogy nem rendelkeznek sajat videolejatszoval. A megker- 
dezettek koztil nehanyan azt emlitettek, hogy nem koti le oket a mindenfajta interaktivitas 
nelkiili eloadas megtekintese. 13 A talalekonyabbak ezeken a problemakon a kovetkezokeppen 
segitettek: 

ugy szoktuk megoldani, hogy csoporttarsakkal osszejovtink ... 4-5-en, es akinek van 
videolejatszoja, ott megnezztik, jegyzeteljtik, megbeszeljiik , hogy mit ertetttink, mit nem. Ami 
fontosabb, es amibol ugy erezztik, hogy nem el eg amit (a kontaktoran) elmondott a tanar, es 
kell meg ez is.” (17. interjii) 

A szamitogep hasznalatanak lehetosegei mindenekelott a hozzaferesi lehetosegeken miil- 
nak. (3. tablazat) Az egyes kepzesi szakiranyhoz tartozo hallgatok elteroen jellemezhetok az 
otthoni szamitogep-hasznalat lehetosege tekinteteben. Az agrar szakiranyhoz tartozok 1 resze 
rendelkezik sajat szamitogeppel, mig az informatika szakiranyban ugyanez a hallgatok 4/3-et 
jellemzi. 14 Hasonlo karakterisztikus ktilonbseg mutatkozik azoknak az aranyaban is, akiknek 
nines es varhatoan nem is lesz szamitogepe a kozeljovoben. Az agrar szakiranyban a hallgatok 
1/3-a tartozik ide, az informatikat tanulok koreben viszont alig nehany szazalek. Az agrar 
szakiranyban tanulo hallgatok adatai tehat elore jelzik, hogy a felsofokii vegzettseg megszerze- 


13 A hallgatoi velemenyek mogott az a kutatok altal tobbszorosen igazolt teny huzodhat meg, hogy a nyomta¬ 
tott tananyagok hatekonyabb tanulast eredmenyeznek, mint az audio vagy audiovizualis tananyagok. Tripp, S. 
D.: Do media affect memory? 3D practical aspect of memory conference (1994), College Park MD 

14 Ezek merese a fejlodes jelenlegi iiteme mellett gyorsan avulo adatokat eredmenyez. 
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se soran elsajatitott informatikai ismereteit es keszsegeit a megkerdezett hallgatok kozel fele 
legfeljebb a munkahelyen hasznosithatja. 

3. tablazat: A hallgatok szamitogepes ellatottsaga 


Ellatottsag 

Agrar szakirany 

Informatika szakirany 

Sajat kizarolagos hasznalatu szamitogepem van 

25,7 

80,7 

Massal kozos hasznalatu szamitogepem van 

24,3 

10,9 

Nines otthon szamitogepem, de a kozeljovoben veszek 

15,5 

5,9 

Nines otthon szamitogepem es a kozeljovoben nem is lesz 

1-0 

00 

2,5 

Osszesen (nl=84 n2=110) 

100,0 

100,0 


A tavoktatasi konzultacios kozpontokban folyo oktatomunkat meghatarozza a helyi infira- 
struktiira. A szamitogepek hasznalata peldaul alapfeltetel az informatikai szakiranyii kepzes - 
ben. A tapasztalatok szerint a szamitogepes laboratoriumok berlesenek gyakorlata nem jelent 
korlatokat a kepzes eredmenyes bonyolitasa szempontjabol. A hallgatok 10 fokii skalan - 
ahol a tokeletes elegedettseget a 10-es szint jelezte - 7,8-es atlaggal ertekeltek a tanulashoz 
biztositott eszkozok minoseget. 15 Ennek az adatnak az az interjiis beszelgeteseken gyakran 
elhangzott velemeny feleltetheto meg, miszerint „az eszkozpark lehetne jobb is (mindig lehet 
fejleszteni), de ahhoz, amire nektink kell tokeletesen megfelelo”. A tanulas szempontjabol a 
szamitogepek korlatozott szama sem jelentett problemat a hallgatoknak: 

„Nem okozott nekem problemat. Ket ember all egy gep mellett, szerintem, lehet dolgozni, 
nem az a lenyeg, hogy a billentyut pont en tissem, hanem az a lenyeg, hogy lassam, hogy mi 
tortenik. Szoval, amikor otthon lehetek, akkor otthon a sajat gepemnel vagyok, s fel tudom 
rakni az illeto programozasi nyelvet, mert azert CD-t meg anyagot azt kapunk, tehat ingyene- 
sen ... es otthon utana lehet nezni dolgoknak.” (25. interjii) 

A kepzes szervezoivel folytatott interjiis beszelgetesekbol ugyanakkor az is kideriilt, hogy az 
oktatashoz sztikseges feltetelek megteremtese es a megfelelo eszkozellatottsag biztositasa egyes 
kepzesi helyeken jelentos szervezomunkat igenyel a kepzes iranyitoi reszerol. (Ktilonosen, ha 
csak ujabb helyseg berlesevel vagy atkoltozessel javithatjak az oktatasi felteteleket.) A nehezse- 
gek gyakran nem is a rendelkezesre alio technikai eszkozok korlatozott hasznalhatosagabol 
fakadnak, hanem abbol, hogy nem felsofokii intezmenyek fogadjak be a konzultacios koz- 
pontokat, hanem kozepfokii oktatasi intezmenyek, vagy olykor muvelodesi hazak, es ezek 
alkalmassa tetele a felsofokii kepzesre atmeneti nehezsegekkel jarhat. Fontos eredmenye a 
kutatasnak, hogy az egyes konzultacios kozpontok tortenetet vizsgalva kimutathato, hogy a 
beindult kepzesek fokozatosan javuld eszkozellatottsag es infrastrukturalis feltetelek mellett 
folynak, dacara annak, hogy a tavoktatasi kepzes folytatasahoz kapcsolodoan a szervezok el- 
vetve kaptak anyagi tamogatast a konzultacios helyek korszerusitesere. 16 

Az oktatasi infrastruktiira helyenkent meglevo hianyossagait ugyanakkor jol jelzi, hogy az 
agrar szakiranyban tanulok 6,5 pontos atlagertekkel jeleztek a 10 fokii skalan, hogy reszlege- 
sen elegedettek a tanulashoz biztositott eszkozellatottsaggal. A kerdoiv nyitott kerdeseire adott 
valaszaikbol kideriilt, hogy legfokeppen a megfelelo konyvtari ellatottsagot hianyoljak. 


15 A tananyagokra, tananyagcsomagra kiilon kerdeztiink ra. 

16 Az Illyes Kozalapitvany, az Apaczai Kozalapitvany, az Oktatasi Miniszterium es korabban a Soros Alapitvany 
altal folyositott eseti tamogatasokrol van szo. 
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A szamitogepes halozatok hasznalata szamos elonnyel jar a hataron tiili tavoktatas tovabbi 
fejlodese szempontjabol. Az internet haszndlatra epiilo tdvoktatdsi forma szembetuno elonye a 
levelezo-tavoktatassal es tananyagcsomag hasznalatara epiilo tavoktatassal szemben, hogy a 
tananyagok nagy resze digitalizalt formaban all rendelkezesre. Az interneten keresztiil elektro- 
nikus formaban hozzaferheto tananyagok feleslegesse tettek a tananyagok szallitasat, ami azo- 
kon a kelet-europai hatarokon keresztiil, melyek inkabb elvalasztanak, mint osszekotnek, nem 
is mindig konnyu feladat. Az interneten kozvetitett digitalis tananyagok masik igazolhato 
elonye, hogy frissitesiik, modositasuk gyorsabban elvegezheto, mint a nyomtatasban vagy 
CD-n eloregyartott tananyagoke. E szempont azert is kiilonosen fontos, mert a tankonyvki- 
adas es terjesztes gazdasagi racionalitasa arra osztonzi a nyomtatott tananyagok eloallitoit, 
hogy a korabban kinyomtatott - raktaron alio - tananyagaikat ertekesitsek, mielott ugyanab- 
ban a temaban ujakat allitananak elo. Az internetes tananyag-szolgaltatas eseten e szempont 
jelentosege megszunik, a hallgatokhoz mindig a tananyag letezo legfrissebb elektronikus ki- 
adasa jut el. 

Az internet tanulasi celii hasznalatat vizsgalva a megkerdezett hallgatok koreben azt tapasz- 
taltuk, hogy 1/3 resziik rendelkezik otthoni internet kapcsolattal. 17 Az interjus beszelgetesek 
jeleztek, hogy mivel a hozzaferes jelentos telefon koltsegekkel) 2 S, ezert a felhasznalok, ha tehe- 
tik az esti orakban kapcsolodnak a vilaghalohoz. (Mivel az elofizetoi tabor tobbsege ezt a 
strategist alkalmazza - nehany vizsgalt varosban -, az esti orakban kritikusan lelassul a halo- 
zati adatforgalom sebessege.) Az internet eleres koltsegessegevel fiigg ossze az is, hogy nagy 
szerepe van a nyilvanos (kozossegi) halozat eleresi lehetosegeknek. Romania varosaiban pel- 
daul sorra nyitnak az internet-kavezok, es mint kideriilt a kepzesben resztvevok nem csekely 
resze itt olvassa es valaszolja meg - tobbek kozott a tanulas temajaval osszefiiggo - leveleit. 
Jugoszlaviaban emellett a telehazak viszonylagosan magas aranya javitotta a Vajdasagban elo 
magyarok egy reszenek hozzaferesi eselyeit. 

4. tabldzat: Az internet hozzaferes lehetosege a hallgatok koreben (n=193) 


Az internet-hasznalat helye_A hallgatok aranya (%) 


Otthon 

35,2 

Munkahelyen 

26,5 

Konzultacios kozpontban 

29,7 

Iskolaban 

20,9 

Baratoknal, ismerosoknel 

17,7 

Konyvtarban 

5,8 

Nines lehetosege internetet hasznalni 

8,9 

Egyeb, pi. internet kavezo 

20,4 


Az internet-hasznalat gyakorisagat vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a hallgatok kozel 2/3-a 
hetente tobbszor vagy naponta hasznalja a vilaghalozatot. (3. tablazat) Egynegyed koriil van 
azoknak az aranya, akiket a havi rendszeresseg jellemez. A hallgatok 10 szazaleka jelezte, hogy 
egyaltalan nem hasznalja az internetet, ami kozel azonos az internet-hasznalat lehetosegevel 
semmilyen formaban nem rendelkezok aranyaval. (4. tablazat) 


17 Az internet-hasznalatra epiilo tavoktatasi formaban tanulo hallgatok nem toltottek ki kerdoivet, csak interjus 
beszelgetesek alapjan hivatkozunk rajuk. 
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5 . tablazat: Az intenet-hasznalat gyakorisaga 


Gyakorisag _ 

Naponta 

Majdnem minden nap 
Hetente tobbszor 
Havonta tobbszor 
Havonta vagy ritkabban 
Soha 

Osszesen (n=184) 


Hallgatok (%) 

22,8 

15.8 

23.9 
13,0 
14,1 
10,3 
100,0 


Az internet-hasznalatra forditott ido hetente atlagosan 8 orat tesz ki, ami azonban a magas 
szoraserteknek (11) tulajdomthatoan nem ad megfelelo kepet a hallgatok szokasairol. Az ada- 
tokbol tendenciakent az szurheto le, hogy a tobbseg egyelore azok taboraba tartozik, akik heti 
6 orat vagy kevesebbet interneteznek. Figyelembe kell venni, hogy az informatika szakirany- 
ban tanulok kozott nem kevesen vannak olyanok, akik alkalmazasban allnak valamely infor- 
matikai cegnel, es ezzel osszeftiggesben hasznaljak a vilaghalozatot. Az 6 valaszaik is szerepet 
jatszanak abban, hogy a hallgatok kortilbeltil 1/5-et heti 10 oranal tobb internet-hasznalat 
jellemzi. Megjegyezztik, hogy az interneten kereszttili adateleresi sebesseg tobbnyire szamot- 
tevoen alacsonyabb a vizsgalt tavoktatasi kozpontokban es azok korzeteben, mint ahogyan az 
peldaul az atlagos budapesti viszonyok kozt megszokott. Ebbol kovetkezoen az internet-hasz¬ 
nalat heti idejenek merese korlatozottan teszi lehetove az adatforgalom becsleset, inkabb a 
hallgatoi eletforma megismeresehez jarul hozza. 

Az internet-hasznalatot azzal a szandekkal vizsgaltuk, hogy megismerjiik annak jelentose- 
get a tanulasban. (6. tablazat) A legtobben heti, illetve havi rendszeresseggel veszik igenybe az 
internetet tanulasi celokbol kifolyolag. A tanulasnal gyakrabban alkalmazzak a halozatot 
„magancelii informaciokeresesre” a hallgatok. A leginkabb preferalt - azaz a hallgatok nagy 
resze altal napi vagy heti rendszeresseggel igenybe vett halozati szolgaltatas - az e-mail level- 
forgalom bonyolitasa. 

6. tablazat: A hallgatok internet-hasznalatanak teriiletei es gyakorisaga 

Forumok Levelezes Kereses Kereses Tanulas Szoftver Szorakozas Egyeb 


magancelra munkahoz 


letoltes 



Kommunikdcio 

A kutatas soran feltart adatok bizonyitottak, hogy a szamitogep kommunikacios felhasznalasa 
szervesen beepiilt a tavoktatas hetkoznapi gyakorlataba. Az IKT leggyakoribb alkalmazasi 
modja az e-mail levelben megvalosulo kommunikacio. Tobb tanulocsoport eseteben is ta- 
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pasztaltuk, hogy levelezolistdt mukodtetnek, ami lehetove teszi, hogy a tanulast erinto kerde- 
seket a szemelyes talalkozas alkalmain kiviil is megvitassak. A kepzessel kapcsolatos elektroni- 
kus levelforgalom elsosorban az informatika szakiranyban tanulokat jellemezte, ahol a hallga¬ 
tok haromnegyed resze forgalmazott heti 1-3 levelet. 10 szazalek azok aranya, akik 4-6 leve- 
let kiildtek. Akik heti 10 levelnel is tobbet forgalmaztak a kepzessel osszefuggesben, azoknak 
az aranya 8 szazalek kortili volt. Az IKT hasznalat reven bovulo kommunikacionak ktilonosen 
nagy jelentoseget tulajdomtunk, mivel a szamitogep oktatasi alkalmazasa, barhogyan is ltel- 
jtik azt meg, csokkenti a szemelykozi interakciora eptilo tanulasi alkalmak aranyat a tanulas 
folyamatanak egeszeben. A tavoktatasban, ahol a tanulas 80-90 szazaleka „magdnyos”& orma- 
ban zajlik - mikent azt a hallgatok allitottak -, ktilonosen nagy jelentosege van a kommunika- 
ciot lehetove tevo alkalmaknak, lehetosegeknek. A szocialpszichologiai ertelemben altalaban 
gyenge kohezioval rendelkezo tavoktatasi tanulocsoportok ugyanis korlatozott mertekben kepe- 
sek erositeni a hallgatok tanulasi motivaciojat, bar szereptik meg lgy sem elhanyagolhato: 

„Csoportban annyiban jobb, hogy az ember jobban odafigyel, es egymastol is jobban ossze- 
szedjtik a dolgokat. Itt peldaul az van, hogy bejon az ember, letil, es meg 10-13 mas emberrel, 
es itt a tanar, es egymastol kerdezoskodnek, hogy na, ezt hogy kell? Es lgy jobban megy. De ha 
az ember otthon van egyediil\ akkor vagy van kedve, vagy csinalja - vagy nem. De itt a cso- 
portban mindenkeppen csinalja.” (16. interjii) 

Megfigyeleseink szerint a szemelyes evfolyamtarsi kapcsolatok reven letrejovo mikrocsoportok 
(2-4 hallgato) letrehozasa az egyik modszer, ahogyan a hallgatok megkiserlik lektizdeni a 
maganyos tanulassal jaro nehezsegeket. A kapcsolatok fontossagat kiemeli, hogy a megkerde- 
zett hallgatok 1/3 resze 80 szazalekra vagy annal is alacsonyabbra tette az eselyet annak, hogy 
a kepzest sikeresen befejezi. Kozel 1/3 volt azoknak az aranya, akik ennel biztosabbak a sikeres 
jovoben, ok 81 es 90 szazalek koze tettek eselyeiket. A hallgatok kevesebb, mint fele - 43 
szazalek - merte allitani, hogy a tanulas eredmenyekent sikeresen oklevelet/diplomat szerez. 
Megitelestink szerint az adatok egyertelmuen jelzik, hogy a hallgatok igenylik a tanulasi mo- 
tivaciojukat erosito segitseget, peldaul az egylitt tanulasbol meritheto lendtiletet. Ha szabad 
szokepeket hasznalni, a hallgatok egy reszere nezvest igaz, hogy gondolatvilagukban a „fel- 
adom-nem adorn fel kockajateka” folyik a hetkoznapok zavartalannak tuno tanulasi alkalma¬ 
in, illetve az otthoni maganyos tanulas oraiban. 18 

Az e-mail a tanulassal kapcsolatos adminisztrativ tigyintezes mindennaposan hasznalt esz- 
kozeve valt a kurzust szervezok koreben is, bar jeleztek, hogy mivel nem minden hallgatojukat 
erik el ezen a kommunikacios csatornan, ezert a hagyomanyosnak szamito kommunikacios 
formakat (telefon, level) parhuzamosan hasznaljak a szamitogepes halozat nyujtotta lehetose- 
gekkel. Ahol a hallgatok donto tobbsege elerheto e-mailben, ott a tanulmanyi rendet, az 
esetleges valtozasokat ugyaniigy elektronikus levelben teszik kozze, mint ahogyan lehetoseget 
biztositanak a hallgatoknak arra, hogy a vizsgakra jelentkezesnek, vagy a tanulmanyi eredme- 
nyek lekerdezesenek eszkozetil az e-mailt hasznaljak. 

A tapasztalat azt mutatja, hogy az e-mail nyujtotta lehetosegek kihasznalasa nagymertek- 
ben ftigg attol, hogy az oktatok milyen normakatfogalmaznak meg tztn a teren, illetve milyen 
lehetosegeket biztositanak a hallgatoik szamara. 

„(Oktatokent) ... en elsoben az elso orara bemegyek, elmondom, hogy ki vagyok, felirom a 
ket mobil szamomat es az e-mail cimemet, es ha barkinek barmi baja van, csengessen ram, ha 
nem ert valamit, vagy ktildjon e-mailt. Most van itt az ideje. Ezt tanultam az xyx suliban. Ha 


18 A helyenkent 50 szazalekot meghalado lemorzsolodasi arany is erre utal. 
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valamit nem ertettem, felhivtam a tanart, „just a bit...” megnezte - visszahivott..vissza- 
frt... ” (19. interju) 

... hogy en (mint tanar) hazamegyek, letilok a gep ele, kijavitom a (hallgato) dolgozatat, 
(vagy a hallgato) azt mondja, hogy a tankonyv 67. oldalan a 11 -es kerdest nem tudja az 
Istennek se megoldani. Az mar a jovo? Hat miert jojjon el 6 (ezert ide) ... ha ugy erzi, hogy 
elvitatkozhatnak az e-mailen. Vagy kiild sms-t a mobilon. Mert beszeliink az informatikarol, 
hat hasznaljuk ki! 

- Es hasznaljak? 

- Hogyne, akar a laptopomat, meg tudnam mutatni, 20-25 dolgozat benne van.” (19. 
interju) 

A kepzeshez kapcsolodo adminisztrdcidban az internet mindennapos hasznalataval csak 
nehany helyen talalkoztunk. Ezek egyiken a halozaton elerheto hallgatoi nyilvantarto rend- 
szer lehetove teszi, hogy a tanulok vizsgaeredmenyeit on-line rogzitsek az intezmenyi adatba- 
zisban az oktatok. Masutt arra lattunk peldat, hogy - jelszavas belepessel elerheto web-olda- 
lon - a tanulmanyi rend (idobeosztas) kozzetetelere hasznaljak a szervezok az internetet. Kti- 
lonosen ott volt ennek jelentosege, ahol a modulrendszerbol adodoan az ev elejen megallapi- 
tott tanulmanyi titemterv valtozhatott. A szervezokkel folytatott beszelgetesek jeleztek, hogy 
novekvo igeny van a biztonsagosan , jelszavas vedelemmel mukodtetheto web-oldalakra. Ne¬ 
hany helyen ezek hijan a hallgatoknak szant informaciok teljes koruen nyilvanosak. 

„(Hasznaljuk-e) az internetes halot? Igen, magukat a formanyomtatvanyokat is, ha valami 
beadvanyokat akarunk vagy valamit, azt altalaban ott talaljuk meg a neten. Aztan a felteteleit 
bizonyos vizsgaknak, peldaul a zarovizsgaknak szinten ott kozlik.” (25. interju) 

Nem talaltunk viszont gyakori frissitesu internetes informacios oldalakat a tanulashoz kap¬ 
csolodo temaban. Ezeknek a szerkesztese, rendszeres frissitese es karbantartasa onallo feladat- 
kor, melynek ellatasa meghaladja az oktatast szervezok lehetosegeit. 

Torok Balazs 


A piaci teljesitmenyelv es a kreditek differencialt alkalmazasa 
a felsooktatasban 

A magyar felsooktatasban minden bizonnyal tortenelmi ev volt 2002. Legalabbis ket esemeny 
mindenkeppen azza avatta. Az egyik, hogy az allami felsooktatasban (az oktatas egeszehez 
hasonloan), szeptembertol a berek 50 szazalekkal megnottek, ezzel az ertelmisegi palyak ko- 
zott az oktatasi tertilet jovedelemszerzo kepessegenek relativ lemaradasa merseklodott. A ma- 
sik tortenelmi pillanat amiatt kovetkezett be, hogy rekordletszamu, 107 000 hallgato kezdte 
el tanulmanyait, akik koztil a hallgatoknak mar tobb mint 50 szazaleka nem allamilag finan- 
szirozott intezmenyi programon tanul. Az allami intezmenyek fizetos programjain, illetve a 
magan es alapitvanyi iskolak programjain tanul az uj hallgatok tobbsege. Mas szoval azt is 
mondhatjuk, hogy a felsooktatas bemeneti oldalan a piac vette at a vezeto szerepet. De lehet-e 
ezt mondani? Valoban a piac valik uralkodova a felsooktatasban Magyarorszagon? Milyen 
valtozasok figyelhetok meg a kozgazdasagi, vallalatgazdasagi es marketing tertileten? A tanul- 
many ilyen kerdesekre kivan valaszolni, amikor egy konkret kredit elszamolasi rendszerfej- 
lesztesrol szolva a marketing termekdifferencialdsgondolatat a piaci teljesitmenyelv ervenyesite- 
sevel kapcsolja ossze. 



